
 

 

Indicadores de resultados 
 

 

 
 

 

 

Ejercicio (en curso y seis 
ejercicios anteriores) 

 

 
Periodo 

 
Nombre del programa o 

concepto al que 
corresponde el indicador 

 

 
Objetivo institucional 

 

 
Nombre del indicador 

 
 

Dimensión a medir: 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
MEJORAR EL SERVICIO DE 

MERCADOS 

 

NIVEL DEL SERVICIO 
 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 
MERCADOS 

CONTAR CON UN SERVICIO 
ADECUADO DE LIMPIEZA Y 

RECOLECCION DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

 

NIVEL DE COBERTURA DE 
LIMPIEZA 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS 

TAREAS DE LIMPIEZA 

 

NIVEL DE SUPERVISION 
 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 
 

MERCADOS 

CONTAR CON UNA 
COORDINACION 

ADECUADA ENTRE LOS 
LOCATARIOS Y EL SERVICIO DE 

RECOLECCION 

 
 

NIVEL DE COORDINACION 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
CONTAR CON INSTALACIONES 

ADECUADAS 
NIVEL DE INSTALACIONES 

ADECUADAS 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
DAR MANTENIMIENTO CONTINUO 

A 
LAS INSTALACIONES 

NIVEL DE MANTENIMIENTO 
 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
CONSERVACION DE LAS 

INSTALACIONES 
NIVEL DE VIDA 

UTIL 

 

EFICACIA 
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2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

MERCADOS EXISTENTE 
DE MERCADOS 

AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA 
EXISTENTE DE MERCADOS 

NIVEL DE 
AMPLIACION 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
DISMINUIR LA CARENCIA DE 

ESPACIOS PARA COMERCIANTES 
SIN ESPACIO COMERCIAL 

NIVEL DE REQUERIMIENTO 
DE ESPACIOS 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

MERCADOS 
DISTRIBUIR ADECUADAMENTE 

LOS ESPACIOS AL INTERIOR DEL 
MERCADO 

NIVEL DE DISTRIBUCION 
DE ESPACIOS 

 

EFICACIA 

 
 
 
 

 

Definición del indicador: 
Método de cálculo con variables 

de la fórmula (incluir el significado 
de las siglas y/o abreviaturas) 

 

Unidad de medida: 
 
 

Frecuencia de medición: 

 

MEJORAR EL SERVICIO DE 
MERCADOS 

NIVEL DEL SERVICIO = X1 (NIVEL 
DE LIMPIEZA) + 

X2 ( NIVEL DE INSTALACIONES 
ADECUADAS) + 

X3 (NIVEL DE AMPLIACION) 

 
NIVEL DEL SERVICIO 

 

ANUAL 

CONTAR CON UN SERVICIO 
ADECUADO DE LIMPIEZA Y 

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 

NIVEL DE LIMPIEZA = AREAS 
COMUNES LIMPIAS / 

TOTAL DE AREAS COMUNES 

NIVEL DE COBERTURA DE 
LIMPIEZA 

 

SEMESTRAL 

 
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS 

TAREAS DE LIMPIEZA 

NIVEL DE SUPERVISION = 
NUMERO DE 

SUPERVISIONES REALIZADAS / 
ESTÁNDAR DE 

SUPERVISIONES 

 
 

NIVEL DE SUPERVISION 

 

SEMESTRAL 

CONTAR CON UNA COORDINACION 
ADECUADA ENTRE LOS LOCATARIOS Y 

EL SERVICIO DE RECOLECCION 

NIVEL DE COORDINACION = 
NUMERO DE 

 

NIVEL DE COORDINACION 
 

SEMESTRAL 
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 LOCATARIOS QUE DEPOSITAN LA 
BASURA EN TIEMPO Y FORMA / 

TOTAL DE LOCATARIOS 

  

 
 

CONTAR CON INSTALACIONES 
ADECUADAS 

 

NIVEL DE INSTALACIONES 
ADECUADAS = (SUMATORIA DE 

CARACTERISTICAS DE LAS 
INSTALACIONES / TOTAL DE 

CARACTERISTICAS) 

 
 

NIVEL DE INSTALACIONES 
ADECUADAS 

 

SEMESTRAL 

DAR MANTENIMIENTO CONTINUO A 
LAS INSTALACIONES 

NIVEL DE MANTENIMIENTO = 

NUMERO DE MANTENIMIENTO / 
ESTÁNDAR DE MANTENIMIENTO 

 

NIVEL DE MANTENIMIENTO 
 

SEMESTRAL 

CONSERVACION DE LAS 
INSTALACIONES 

NIVEL DE VIDA UTIL = VIDA UTIL 
REAL / PROMEDIO DE VIDA UTIL 

 

NIVEL DE VIDA ÚTIL 
 

SEMESTRAL 

 
AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA 

EXISTENTE DE MERCADOS 

NIVEL DE AMPLIACION = LOCALES 
COMERCIALES PERIODO FINAL / 

LOCALES COMERCIALES 
PERIODO INICIAL 

 
NIVEL DE AMPLIACIÓN 

 
ANUAL 

 
 
 

DISMINUIR LA CARENCIA DE ESPACIOS 
PARA COMERCIANTES SIN 

ESPACIO COMERCIAL 

NIVEL DE REQUERIMIENTOS DE 
ESPACIOS = 

(COMERCIOS SIN ESPACIOS / 
TOTAL DE 

ESPACIOS) --------------------------------- 
------------------------------------------ 

REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS 
PERIODO FINAL / 

REQUERIMIENTO DE ESPACIOS 
PERIODO INICIAL 

 
 
 
 

NIVEL DE REQUERIMIENTO DE 
ESPACIOS 

 
 

ANUAL 
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DISTRIBUIR ADECUADAMENTE LOS 

ESPACIOS AL INTERIOR DEL 
MERCADO 

NIVEL DE DISTRIBUCION DE 
ESPACIOS = 

(NUMERO TOTAL DE METROS 
CUADRADOS DE 

LOCALES / METROS CUADRADOS 
DE 

SUPERFICIE CONSTRUIDA) / Vs 
ESTÁNDAR % ----------------------------- 

--------(PROMEDIO 
TOTAL DE METROS CUADRADOS 

DE LOCALES / 
ESTÁNDAR(MEDIDAS ADECUADAS 

DEL LOCAL)) 

 
 

 
 
 

NIVEL DE DISTRIBUCIÓN DE 
ESPACIOS 

 
 

 

ANUAL 

 
 

 
Línea base: 

 
Metas 

programadas: 

 

Metas 
ajustadas: 

 
Avance 

de metas: 

 
Sentido del 
indicador: 

 
Fuentes de 
información: 

FICHAS DE 
SUPERVISION, 

REPORTES 
FINANCIEROS 

 

- 

 

- 
 

- 

 

DESCENDENTE 

FICHAS DE 
SUPERVISION, 

REPORTES 
FINANCIEROS 

FICHA DE 
SUPERVISION 

 
- 

-  
- 

 

ASCENDENTE 
FICHA DE 

SUPERVISION 

FICHAS DE 
SUPERVISION 

- 
- 

- ASCENDENTE 
FICHAS DE 

SUPERVISION 

REPORTES DE 
LIMPIEZA Y 

RECOLECCION DE 
RESIDUOS 

, 

 

- 

-  

- 

 

ASCENDENTE 

REPORTES DE 
LIMPIEZA Y 

RECOLECCION DE 
RESIDUOS 

, 
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REPORTES DE 
MANTENIMIENTO, 

REPORTES FINANCIEROS 

    REPORTES DE 
MANTENIMIENTO, 

REPORTES 
FINANCIEROS 

REPORTES 
DE MANTENIMIENTO 

- 
- 

- ASCENDENTE 
REPORTES 

DE MANTENIMIENTO 

INFORMES DE VIDA ÚTIL DE 
EDIFICIOS 

- 
- 

- ASCENDENTE 
INFORMES DE VIDA 
ÚTIL DE EDIFICIOS 

PROYECTOS DE 
AMPLIACION, 
REPORTES 

FINANCIEROS 

    
ASCENDENTE 

PROYECTOS DE 
AMPLIACION, 
REPORTES 

FINANCIEROS 

REPORTES DE 
MANTENIMIENTO, 

REPORTES DE 
INVERSION EN 

INFRAESTRUCTURA 

    

ASCENDENTE 

REPORTES DE 
MANTENIMIENTO, 

REPORTES DE 
INVERSION EN 

INFRAESTRUCTURA 

REPORTES DE 
DISTRIBUCION DE 

LOCALES 

    

ASCENDENTE 
REPORTES DE 

DISTRIBUCION DE 
LOCALES 

 

Periodo de actualización de la información: Ejercicio Fiscal 2016 
Fecha de actualización: 12/Enero/2017 
Fecha de validación: 12/Enero/2017 
Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Contraloría Municipal 
 


